FIS OPERATIONS
. Der Outsourcing Partner fiir Banken

Kundenservice haben Sie im Blut? Dann gestalten Sie mit uns den Aufbau unseres neuen
Geschaftsbereiches Bank Process Outsourcing (BPO) und kommen zum internationalen
Marktfihrer des weltweit gréRten Lésungsanbieters im Bereich Banken- und Bezahlsysteme FIS!

Wir bieten ab sofort einen abwechslungsreichen Tatigkeitsbereich mit langfristiger Perspektive und Entwicklungsmaoglichkeiten als

IT-Mitarbeiter Dokumentenmanagement ECM (m/w)

an unserem Standort in Nirnberg

Professionelles Enterprise Content Management (ECM) ist die Herausforderung & das Herz dieses Jobs.

Sie planen und realisieren anspruchsvolle ECM-Projekte auf Basis von kundenspezifischen System-W orkflows:

Von der professionellen Erstellung von Pflichtenheften tiber das Customizing, Qualititsmanagement und Testing sowie der
Produktivsetzung bis hin zur Projektabnahme

Durch die Bewertung von Kunden- und Projektanforderungen zur Erstellung von individuellen Losungskonzepten steigern Sie die
Kundenzufriedenheit.

Dariiber hinaus wirken Sie bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Projekten mit dem Schwerpunkt Analyse und Optimierung
von ECM-Prozessen mit.

Last but not least stellen Sie zum einen die Nutzung des Archivsystems sicher und entwickeln dieses weiter.

Check: lhre Qualifikationen & Fahigkeiten

v'Ein abgeschlossenes Informatik- oder Wirtschaftsinformatikstudium oder alternativ eine abgeschlossene Ausbildung als
Fachinformatiker/in, Informatikkaufmann/-frau mit mehrjahriger Berufserfahrung bringen Sie mit.

v'Wenn Sie zudem noch umfassende Erfahrung mit Archiviosungen (bevorzugt SER Doxis4 Produkten), vorzugsweise in der
Modellierung und Implementierung von Workflow- und eAkten-L&sungen vorweisen kénnen: ideal!

v'Sie waren bereits in den Bereichen Dokumentenmanagementsysteme, Records Management sowie elektronische
Posteingangsbearbeitung tatig.

v'Gute Programmierfahigkeiten in VBScript und Erfahrung im Scripting.

v'Sie aktualisieren Ihr Wissen tber Internet-Technologien und Web Services regelmaRig.

v"Auch verfligen Sie iber umfassende Kenntnisse tber relationale Datenbanken (MySQL, ORACLE oder MS SQL Server).

v'Die englische Sprache beherrschen Sie gut in Wort und Schrift.

v'Selbststandigkeit verbinden Sie mit [6sungsorientiertem Denken und Handeln.

v'Im Tagesgeschaft beweisen Sie Ideenreichtum: Sie sind kreativ und denken einen Schritt voraus, wobei Sie immer kundenorientiert
vorgehen.

v'Ihr hohes Engagement und lhre Einsatzbereitschaft runden lhr Profil ab.

Steigen Sie ein & freuen Sie sich auf...

...ein Unternehmen eines internationalen, marktfuhrenden Fortune 500 Konzerns, welches sich dem Wachstum verschrieben hat

...die Mitwirkung bei dem Aufbau des Bereichs BPO als Mitglied in einem engagierten und motivierten FIS Team

...intensive Einarbeitung und fortlaufende bedarfsorientierte Schulungen

...ein attraktives Gehaltsmodell

...optimale offentliche Verkehrsanbindung
Unser FIS Background
Die FIS Operations ist Teil der Fidelity Information Services KORDOBA Gruppe, welche ein 100%iges Tochterunternehmen von
Fidelity National Information Services, Inc. (USA), dem weltweit gréRten Anbieter im Bereich Banken- und Bezahlsysteme, ist. Die FIS
KORDOBA Gruppe mit Hauptsitz in Minchen, beschaftigt iber 350 Mitarbeiter und ist ein fihrender Anbieter von Softwareprodukten

und Dienstleistungen fur den europdischen Bankenmarkt. Die Gruppe bietet Ldsungen fir die Bereiche Core-Banking,
Wertpapiergeschaft, e-Banking, Banksteuerung und Autorisierung/SB-Netzbetrieb. Mit dem Aufbau des neuen Geschéftsbereiches
BPO wird die FIS KORDOBA Gruppe ihr Portfolio erweitern.

Werden Sie Teil des FIS Teams und bewerben sich jetzt! Wir freuen uns auf Sie! Bitte senden Sie uns lhre aussagekréaftige

Onlinebewerbung unter Angabe lhres frithestmoglichen Eintrittstermins und lhrer Gehaltsvorstellungen.
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